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; QUE ES EUROCONSUMO?

La Union de Consumidores Europeos
es, como su nombre indica, una Aso-
ciacion de Consumidores, que basa
sus actuaciones y organizacion interna
en los principios democraticos y cuya
finalidad es la defensa 'y promocidon de
los derechos de los consumidores, con
especial atencion a la politica europea
de consumo.

§ 1 \_ Y,

; QUE HACEMOS ?

Para poder cumplir los objetivos que nos
hemos propuesto organizamos:

Conferencias y Charlas
Jornadas y Seminarios
Encuentros y Debates
Estudios
Publicaciones
Asesoramiento
Defensa Juridica...

que favorezcan la promocion y defensa de
los intereses de todos los consumidores.
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; CUALES SON NUESTROS
OBJETIVOS?

Nuestro principal objetivo es conse-
guir una creciente eficacia de las ac-
tividades de EUROCONSUMO, con una
mayor expansion cada dia en las ta-
reas que desarrollamos para proteger
los intereses de los consumidores vy
usuarios.
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Ano 2011

Este anio introducimos la novedad de publicar dos niimeros anuales de la Revista EUROCONSUMO MADRID, en
vez de un solo niimero como hemos venido haciendo en arios anteriores. Este es ya el quinto nuimero de nuestra Revista
y seguimos manteniendo como nuestro principal objetivo el de intentar dar informacion sobre nuestra Asociacion y
sus principales actividades y actos, asi como clarificar las dudas que los consumidores de nuestra Comunidad nos
transmiten a lo largo del aiio y ampliar la informacion sobre alguno de los temas que mds nos pueden preocupar e
interesar a todos como consumidores.

En esta ocasion, queremos comenzar hablando del consumo infantil. En la época actual, los nifios se han convertido
en unos grandes consumidores, sin duda influidos por la publicidad que nos bombardea continuamente, tanto en
la calle, como en nuestros hogares a través de la pantalla de television. Todo lo que ven desean tenerlo, sin tener en
cuenta ni su precio, ni el trabajo que tienen que realizar sus progenitores para poder proporciondrselo. Por otro lado,
sus padres, en vez de compartir el tiempo con sus hijos e inculcarles el sentido del esfuerzo que hay que realizar para
conseguir aquello que se desea y fomentar en ellos un consumo responsable, tienden a satisfacer todos sus caprichos, sin
darse cuenta de que con esto les hacen un flaco favor a sus hijos. Esta actitud nos preocupa y por ello queremos hacer
algunas reflexiones que puedan servirles de ayuda para hacer de sus hijos unos consumidores mas responsables.

Continuaremos dando unas pautas sobre como conducir nuestros vehiculos de un modo mas eficiente. El precio del
combustible en nuestros dias hace que nuestros bolsillos y economias se resientan. Ademds, las emisiones de CO2
contaminan el ambiente y perjudican a nuestro planeta de forma importante. Las pautas que les indicaremos son
relativas a como reducir el gasto en combustible y conseguir ademds que las emisiones de CO2 se reduzcan, con lo
que no solo conseguiremos mejorar nuestra economia, ya bastante resentida, sino también que velaremos por el medio
ambiente

Posteriormente, hacemos un repaso grifico a algunas de las principales actividades, reuniones y participacion en
eventos que, desde nuestra anterior publicacion, EUROCONSUMO Comunidad de Madrid ha llevado a cabo.

Luego, queremos plantearles una pregunta interesante que probablemente vds. se hayan hecho mas de una vez: ;son
consumidores también los comerciantes? Haremos algunas reflexiones al respecto y nos referivemos a legislacion y a
sentencias relativas al tema que nos ayudaran a clarificarlo.

Terminaremos hablando de un tema que sin duda preocupa a la inmensa mayoria de los ciudadanos de nuestro
pais: las hipotecas de sus casas. La preocupante crisis economica actual, el menor poder adquisitivo de las familias
espanolas y fundamentalmente el aumento del paro, hacen que muchos esparoles no puedan ya pagar sus hipotecas y
estén en peligro de que se produzca un embargo de su vivienda. Queremos indicarles algunas de las opciones que hay
en el caso desafortunado de que les suceda algo asi. Las soluciones son complicadas pero no imposibles y se pueden
articular con su banco o entidad crediticia.

Deseamos que se cumplan los objetivos que impulsan este proyecto editorial y que los contenidos abordados sean del
interés de nuestros lectores, sirviéndoles de ayuda y aclarandoles sus dudas y preocupaciones por los temas habituales
de consumo con los que convivimos diariamente.

Nosotros, estamos a la entera disposicion de todos los consumidores de nuestra Comunidad y continuaremos velando
para que se respeten los derechos de todos. Confiamos en que vds., los medios de comunicacion, la Administracion,
los propios empresarios y comerciantes, los compaiieros de otras Asociaciones de
Consumidores y Usuarios y nosotros, desde EUROCONSUMO Comunidad de
Madrid, lograremos juntos que la informacion llegue cada dia a mds sectores de
poblacion, consiguiendo que los consumidores estén mejor informados y conozcan mds
sus derechos, pero que también todos cumplamos mds con nuestras obligaciones.

[ Amagos consumidores, deseamos y esperamos serles utiles !,

; Hasta pronto, hasta siempre!

Rosa M.2 Romero de la Osa Gajate
Presidenta

W EDITORIAL
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En habitos de consumo, los pequenos de la casa
cada vez imponen mas sus criterios, son los “reyes
del hogar” en toda la extension de la palabray cada
vez es mas frecuente encontrar a los padres, hartos
de unos hijos insaciables de pedir mas y mas. Los
ninos se convierten asi en unos consumidores
de primer grado y pasan a ser victimas de las
modas, influidos por una sociedad cada vez mas
consumista.

INTERCAMBIO DE UN PRODUCTO POR DINERO

Para entender los habitos en el consumo infantil, es
necesario saber por qué y cuando surge ese interés
por las compras en los mas pequenos. Es muy
interesante y aclaratorio el analisis que Francisco
Arias Solis hace sobre eltema. Los padres debemos
estar preparados para ese momento en el que el
“lo quiero” es la constante en sus vidas.

Entre los 6 y los 10 anos, las actitudes consumistas
de los pequenos se desarrollan en funcion de la
publicidad y de las decisiones de sus padres.
Sin embargo, a partir de esa edad, el entorno de
consumo se amplia y se dejan influir también por
los que opinan y tienen sus amigos. Al mismo
tiempo, aumenta el interés de los pequenos por
manejar el dinero, inexistente en los primeros
anos de su infancia.

La ropa es uno de los primeros territorios en
los que los ninos actlan
independientemente en
su eleccion y presionan
a los padres a la hora
de elegir marcas.
Su gran objetivo

se convierte en
conseguir de sus
padres todo lo que
quieren: “quiero eso

y eso también” es
su frase favorita.
Ninguno de ellos
busca la calidad
de las prendas
de vestir, tan solo
les importa las
etiquetas. Aqui es
donde se producen
los primeros
“chantajes”infantiles.
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Si los mayores les compran ropa que ellos no han
elegido o les disgusta, amenazan a los padres con
no ponérsela.

En cuanto a otras compras, las mas habituales se
refieren a temas domésticos. Los tradicionales,
“recados” donde los mas pequenos comienzan a
desarrollar una educacidon consumista mediante
la observacion. Lo mismo ocurre, cuando van con
sus padres o dejandose llevar por la publicidad, los
envoltorios y las modas.

Eldinero, algo que en un principio carece de interés
para los mas pequenos, se convierte a partir de
los diez anos en una necesidad. Las fuentes de
ingresos son muy variadas, desde las propinas
por hacer algun trabajo en casa, las recompensas
economicas por los aprobados, el dinero recibido
por los cumpleanos, la paga semanal que puede
oscilar entre los 6 y 10 euros, cantidad que no
incluye el goteo de dinero que significa para los
padres la compra de chuches, bollos y juguetes de
poco valor o los cines.

Lo mas normal es que los nifos dediquen sus
ingresos habituales, cuando son pequenos, a
golosinas, cromos y juguetes de poco valor. A
partir de los diez anos, este dinero se destina a
hamburguesas o pizzas, los platos favoritos de los
ninos.Losingresosextraordinarios mas cuantiosos,
los dedican a compras mas caras, como son los
videojuegos. En algunas familias, los ingresos
extraordinarios de los pequenos se colocan en una
cartilla de ahorro.

Para los padres, el deseo consumista de los
pequenos se relaciona con los objetos que hay en el
mercado, por lo que la influencia de la publicidad es
total a la hora de consumir. Sus prendas de vestir,
sus juguetes y demas productos, son elegidos por
los pequenos en funcidn de la publicidad.

En definitiva, para los ninos consumir es
intercambiar un producto por dineroy repetir hasta
la saciedad “quiero eso”. En los padres estd el
ensenarles a no satisfacer siempre sus caprichos.
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La Publicidad Indirecta de los Dibujos Como es sabido, la publicidad se manifiesta en

Animados y el Consumo Infantil de forma de mensajes materiales difundidos a través
de los distintos medios de comunicacién, y su

Juguetes pretension es lograr la influencia necesaria en
Una reciente los receptores para que se manifieste
investigacion llevada a en forma de adhesion de estos a las
cabo sobre el impacto propuestas que contiene, siendo una
de las series de los incitacion al consumo de productos de
dibujos animados la mas diversa indole (Vidal 1986).

en el consumo de
juguetes de los ninos
de Primaria, pone
de manifiesto que el
60% de los juguetes
que tienen en sus
casas responden
a personajes
de los dibujos
animados. Ademas
son los ninas
las que poseen
mas juguetes
de ese tipo,
generalmente de
la  manufactura
Disney: mientras
que los ninos

Educacion en Consumo Infantil

La publicidad dirigida a los ninos, funciona
con formatos globales de interaccion
social, e integra a éstos en el consumo
a través del juego. Una comprension
del mensaje publicitario en el sentido
estricto ayudaria al nino a defenderse de
la persuasion publicitaria.

Algunos expertos psicologos sociales
(Del Rio, 1986) han propuesto distintas
intervenciones o campos de actuacién de
la educacion en el consumo, distinguiendo
fundamentalmente tres:

1) La educacion familiar del consumo:

apuestan mas Se parte de laidea de considerar a la familia
por juguetes agresivos inspirados en las series como el primer y mas influyente medio para el
niponas, contribuyendo de ese modo a uniformar nifo. En ese entorno, es donde aprende lo que
los gustos de los pequenos televidentesyasubrayar es el mundo, las personasy los objetos, adquiere
una marcada influencia sexista en la acepcién de las competencias iniciales para interactuar
juguetes para unasy para otros. con ellos, sus gustos sus aficiones, los limites

de lo que acepta no conocer y de lo que quiere
conocer. De este modo la educacién para el
consumo, en su sentido menos explicito pero
mas basico y complejo, esta ya hecha en buena
parte (para bien o para mal), en el marco familiar
antes de que el nino inicie su escolarizacién. La
familia debe constituirse en un mediador eficaz
de los efectos de la televisién y de los mensajes
que a través de ella llegan, ya sean bajo el
formato publicitario expresamente o los que se
Puede decirse, que los estudiantes que han dejan filtrar de modo subliminal (Brown, 1976).
participado en este estudio estan siendo entrenados 2)

para formar parte de una sociedad que, entre otras
cosas, destaca por su énfasis en el consumo de

Segun M. Esther del Moral Pérez, profesora del
Departamento de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Oviedo, de este estudio se deduce
que existe una marcada influencia sexista en la
acepcion de juguetes para unos y para otras, en
las que tal vez la parafernalia orquestada por la
publicidad directa o indirecta de los medios de
comunicacion a través de la television y las series
animadas, o los spots tengan mucho que ver.

El papel de la cultura de masas en la educacion
del consumidor.

una cantidad y variedad creciente de satisfacciones Se tiende a seguir la moda que se lleva, articula
superfluas, propias de un cultura occidental el mundo de la cultura, de los significados... Si
consumista. algo se impone la mayoria lo sigue.

EL CONSUMO INFANTIL
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3) La educacion escolar en el consumo.

Se fomentara la adquisicion del espiritu critico
con objeto de hacerle distinguir los mensajes
publicitarios, asi como cuestionarse por su
veracidad.

Ocio y Consumo Infantil

El avance tecnoldgico introduce nuevas formas de
empleo del ocio que también afectan a los ninos.

Segun un estudio llevado a cabo por la Universidad
de Barcelona, se analiza el ocio como un fenémeno
cultural e historico. Sus diversas manifestaciones
responden al espiritu de cada época, y por
consiguiente reflejan el modo individual y colectivo
deviviryentendereltiempolibre. Alahorade llenar
de contenido el tiempo libre, nos encontramos con
una oferta que raya la saturaciéon. EL consumo ha
evolucionado y las innovaciones tecnoldgicas se
imponen; una expresion muy representativa de este
fendmeno estd en las maquinas de ocio (Munné,
1991), como los ordenadores y los videojuegos.

Esta evolucion afecta sensiblemente al mundo
infantil. En las sociedades avanzadas, los ninos se
encuentran ante la esterilidad de no hacer naday la

n EL CONSUMO INFANTIL
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hiperocupacion del tiempo de

ocio institucionalizado, que es

el dedicado en la educacion

informal a actividades

extraescolares (Trilla, 1992). En
este contexto, elactual consumo
infantil del ocio presenta una
fuerte influencia del avance
tecnolégico.

Un Superjuquete Llamado
Ordenador

Sin  duda, muchas de |las
transformaciones actuales tienen
su instrumento central y mas
representativo en el ordenador.
En sentido general, se pueden
diferenciar tres grandes usos del
mismo:

1) Como instrumento de trabajo. No es
lo mismo utilizarlo para hacer calculos
o archivar datos, que para adquirir conocimientos
o para divertirse con él. Y es obvio que tales usos
no son incompatibles entre si.

2) Como instrumento de aprendizaje y
3) Como instrumento de diversion.

Justamente sus posibilidades ludicas hacen del
ordenador uninstrumento altamente atractivo para
el mundo infantil. A diferencia de los adultos, en los
que se ha detectado cierta resistencia a las nuevas
tecnologias, los ninos las aceptan encantados,
probablemente porque las perciben como objetos
lddicos. En cualquier caso, el uso del ordenador
empieza a ser masivo. Si de la television se ha
dicho, que es un supermedio, por su potencialidad
comunicativa; el ordenador constituye, como
instrumentodediversion,unauténticosuperjuguete
gue abre al nino un universo nuevo.

Una caracteristica que favorece el uso
domeéstico del ordenador para los
ninos es su “familiaridad”. Después
de la televisidn, los ordenadores estan
entrando en los hogares con una fuerza
tal, que para algunos viene a se casi un

miembro mas de la familia.
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El Videojuego en la Socializacion
Primaria

En este sentido, hay dos diferencias

esenciales  entre  television y
videojuegos:
1) La primera no requiere

manipulacion, mientras que
los videojuegos se basan en la
manipulacion.

2) En los videojuegos la
interaccion toma la forma de
didlogo. Respecto a lo primero,
se ha encontrado que, en
comparacion con la television, los
ninos que se entretienen con los
videojuegos presentan una mayor
movilidad y grado de actividad
(Hengst, 1990), y posiblemente
incrementen larapidez de reflejos,
pues en estos juegos suele ser esencial el
tiempo de reaccion. En cuanto a lo segundo,
el caracter dialogante de la interaccion, debe
senalarse que la comunicacién televisiva es,
ademas de impersonal, unidireccional (Munné,
1989), esto es, el nifio recibe multiples mensajes
de sujetos muy diversos y salvo excepciones,
desconocidos para él, y no puede dialogar con la
pequena pantalla.

Segun Malone, tres ingredientes hacen de los
videojuegos una actividad sugestiva para los ninos,
y en su tesis doctoral presentada en la Universidad
de Stanford, ha estudiado esa actividad infantil
como instrumento de aprendizaje. Su investigacion
concluye que los videojuegos son un modo ideal de
aprendizaje porque:

1) presentan un reto o desafio,
2) desarrollan la fantasiay

2) estimulan la curiosidad del sujeto.

CONSEJOS DE EUROCONSUMO PARA HACER
DE LOS PEQUENOS UNOS CONSUMIDORES
RESPONSABLES

1) Ensefar a los nifos desde pequenos la

importanciadeunconsumodelocioresponsable,
siendo los padres su principal ejemplo.

2) No satisfacer todos los caprichos que los nifos
demandan, es importante saber decir “no”, sin
sentirse mal por ello.

3) Pasar todo el tiempo posible con ellos y que ese
tiempo sea de calidad.

CONSEJO FINAL

“El tiempo es oro” y, sobre todo, en una sociedad
tan saturada como la actual y en la que se vive tan
deprisa. El mejor regalo que se puede hacer a los
hijos es compartir el tiempo con ellos e inculcarles
los valores que van a conformar su futuro, haciendo
hincapié en lo importante que es el esfuerzo y el
trabajo diario.

Debemos preguntarnos por qué los nifos se aislan
horasy horas con las “maquinitas”, tal vez sea por
la comodidad de sus progenitores, que de ese

modo los mantienen entretenidos. Se hace dificil
creer que ningun nifo cambie un buen plan en
familia por un videojuego. No obstante, hay tiempo
para todo, y la clave estd en organizar bien el
tiempo del que se dispone. Parémonos a pensar
detenidamente en que “el tiempo bien invertido en
los pequenos de hoy, va a conformar la sociedad
del futuro”.

Raquel Molinero Pascual
Secretaria General de EUROCONSUMO C.M.

EL CONSUMO INFANTIL n
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Para contribuir
a una reduccion
del consumo
total de energia
en el sector del
transporte, el
primer pasoes la
mayor utilizacion
de los medios
de  transporte
mas eficientes
(tren y autobls
para viajes
interurbanos y marcha a pie, en bicicleta y en
transporte publico en el medio urbano).

Ahora bien, es muy importante saber que, aun
utilizando el coche para los desplazamientos, se
pueden conseguir grandes ahorros de energia y de
emisiones contaminantes.

Un Nuevo Estilo de Conduccion:
la Conduccion Eficiente

La “conduccion eficiente” es un modo de conducir
el vehiculo que tiene como objetivo lograr:

» Una reduccion de la contaminacion ambiental.
» Un bajo consumo de carburante.
» Un mayor confort en la conduccidn.

» Una disminucion de los riesgos en la carretera.

PRINCIPALES VENTAJAS

Las principales ventajas del nuevo estilo de
“conduccion eficiente” son:

CONDUCCION EFICIENTE, CONSUMO INTELIGENTE
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Para el Conductor:

» Ahorro econdmico de combustible.

» Menores costes de mantenimiento (frenos,
embrague, caja de cambios, neumaticos vy
motor).

» Mejora del confort de conduccién y disminucion
de la tension.

» Reduccién del riesgo y gravedad de los
accidentes.

Todo tipo de beneficios:

Tiempo de
Consumo  COz conduccibn  Mantenimiento  Estids

e

] | P )

S gy i ad vial

Comadidsd da ¢ end st cion

{El resultade final es sorprendents!

Para el Medio Ambiente:

» Reduccién de la contaminacién urbana que
mejora la calidad del aire que se respira.

» Reduccién de las emisiones de CO2 y con ello
mejora de los problemas del calentamiento de
la atmosfera.

» Ahorro de energia a escala nacional que incide
en la balanza de pagos y en la reduccién de la
dependencia energética exterior.

Consejos para Conseguir una Conduccion

Eficiente:

Para conducir de forma eficiente hay que tener
en cuenta varios aspectos relacionados con la
conduccion del vehiculo, con su mantenimiento, y
con una serie de buenas practicas.



» Al arrancar el coche no pisar el acelerador. En
el caso de los motores de gasolina iniciar la
marcha inmediatamente después del arranque
y en los diesel esperar unos segundos antes de
iniciar la marcha.

» Utilizar la primera marcha sélo para el inicio de
la marchay cambiar a segunda a los 2 segundos
o0 a los 6 metros aproximadamente.

» Al inicio del recorrido, avanzar a una velocidad
moderada, acelerando progresivamente.
Esperar a que la temperatura del motor se
estabilice para demandar la maxima potencia.
Ademas, hay que tener en cuenta que los
acelerones en frio someten a esfuerzos extras
al motor, reducen su duracion e incrementan el
consumo.

» Circular entre unas 2.000 y 2.500 revoluciones
por minuto en coches de gasolina y entre unas
1.500 y 2.000 revoluciones por minuto en los
diesel.

» Conducirconanticipaciéonytranquilidad, evitando
los frenazos, las aceleraciones bruscas y los
cambios de marchas innecesarios. Mantener
una adecuada distancia de seguridad y circular
a una velocidad regular, ya que de esta forma
se puede ahorrar entre un 10% y un 15% de
carburante.

» Moderar lavelocidad, ya que ademas de mejorar
la seguridad, por encima de los 100 km/h el
consumo de combustible se multiplica.

» Apaga el motor del vehiculo en paradas
superiores a un minuto.

» Cuando se circula bajando una pendiente,
conviene levantar el pie del acelerador y
aprovechar asi la inercia del coche, utilizando
el cambio y el pedal de freno para efectuar
pequenas correcciones y ajustar la velocidad.

No dejar el cambio de marchas en punto muerto,
ya que ademas de ser peligroso, el coche
consume mas.

» Al subir una pendiente, lo mejor es utilizar la
marcha mas larga posible, pisando el acelerador

lo justo para mantener la
velocidad.

» Vigilar el mantenimiento del
vehiculo. Un mantenimiento
deficiente puede aumentar
hastaenun30%elconsumo
de combustible.

» Revisar la presién vy el
estado de los neumaticos
del vehiculo es importante,
no solo para la seguridad de
los ocupantes sino también
para ahorrar energia. Unos
neumaticos en buen estado y
a la presidon precisa permiten
ahorrar hasta un 10% de
combustible y evitan la emision
a la atmédsfera de mondxido de
carbono e hidrocarburos sin
quemar.

» Nodescuidarlalimpieza
del filtro de aire. El
filtro de aire sucio
puede  aumentar
el consumo de
gasolina hasta un
30%.

» Elegir el tipo
correcto de
aceite para el
automovil, ya
que una eleccidn
incorrecta puede
aumentar el
consumo entorno
al 3%.

» Asequrarse de que
el motor estd bien
regulado pues, en
caso contrario, puede
aumentar el consumo
hasta en un 9%.

CONDUCCION EFICIENTE, CONSUMO INTELIGENTE
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En los
Desplazamientos:

> No es imprescindible

utilizar el coche para

realizar todos los

desplazamientos. En los
pequenos trayectos se
pude ir a pie.

» Siempre que se
pueda, utilizar el
transportepublicoenvez
del coche particular.
El transporte publico
precisa por viajero
transportado 50
veces menos espacio
y consume 15 veces
menos energia.

> Sinosepuede
utilizar el transporte
publico para ir al
lugar de trabajo,
se recomienda
compartir el coche
con _mas __personas.
Por cada persona que
comparta su  coche
para ir al trabajo, se
ahorran mas de 1.000 litros
de combustible al ano por
término medio.

Ademas, NO HAY QUE OLVIDAR QUE...

» Conducir con las ventanas bajadas provoca una
mayor resistencia al movimiento y, por lo tanto,
mayor esfuerzo del motor y mayor consumo.

» Utiliza el aire acondicionado aumenta hasta un
20% el consumo.

» Los accesorios exteriores aumentan la
resistencia del vehiculo al aire y, por lo tanto,
incrementan el consumo de carburante. Por
ello, no es recomendable transportar objetos
en el exterior del vehiculo o en la baca si no es
estrictamente necesario.

» El peso de los objetos transportados en el

CONDUCCION EFICIENTE, CONSUMO INTELIGENTE
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vehiculo y el de sus ocupantes influye sobre el
consumo de manera apreciable, sobre todo en
los arranques y en los periodos de aceleracidn.

Siguiendo estos sencillos consejos se lograra
una conduccion moderada y eficiente que no sélo
ayudara a mejorar la seguridad vial si no que es
ademas la mejor herramienta para disminuir el
consumo de combustible y paralelamente las
emisiones contaminantes asociadas.

Maria Pascual Varga
Técnico de EURONSUMO C.M.

sencillos consejos se
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PRESENTACI(')N’EN EL CENTRO CULTURAL GALILEO DEL LIBRO
“CHAMBERI Y SU HISTORIA” ( 7 DE FEBRERO DE 2011 )

CHAMBERI

1875-1975

Juan Miguel Sanchez Vigil / Maria Oliver i

El Alcalde de Madrid D. Alberto Ruiz Gallardon presentando el libro “Chamberiy su Historia " bajo la atenta mirada de uno de sus auto-
resy de la entonces Concejal de Distrito Dfia. Isabel Martinez-Cubells, en el Auditorio del Centro Cultural Chamberi.

IZADO DE LA BANDERA DE HUNGRIA CON MOTIVO DE
LA PRESIDENCIA EUROPEA (10 DE ENERO DE 2011

= g 0T
At e
. ot

n , . |.|'..di
El funcionario de la Union Europea D. Carlos Puente con la Presidenta de EUROCONSUMO Diia. Rosa M@ Romero de la Osa a su iz-

quierday la Secretaria General Dia. Raquel Molinero a su derecha, delante del mastil de la bandera de Hungria situada a la entrada
Ce la Comision Europea. Representacion en Espana, localizada en Madrid.
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GALA DE ELECCION DE MISS ANGOLA ESPANA EN EL HOTEL

VILLAMAGNA DE MADRID (8 DE OCTUBRE DE 2010)

Un representante de la Embajada
de Angola con la Presidenta de
EUROCONSUMO Dfia. Rosa M@
Romero de la Osa a su derecha y
la Secretaria General Dna. Raquel
Molinero a su izquierda.

Miss Espana, la presentadora de la Gala
con la Presidenta de EUROCONSUMO
Dna. Rosa M2 Romero de la Osa a su
derecha y la Secretaria General Dna.
Raquel Molinero a su izquierda.

De izquierda a derecha la Presiden-
ta de EUROCONSUMO Dha. Rosa M@
Romero de la Osa , el letrado asesor
D. Jose Manuel Olalde, la Secretaria
General Dna. Raquel Molinero y el
letrado de EUROCONSUMO D. Angel
Luis Palmeiro.

_ — P
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GALA DE ELECCION DE MISS ANGOLA ESPANA EN EL HOTEL
VILLAMAGNA DE MADRID (8 DE OCTUBRE DE 2010)
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DE EUROCONSUMO COMUNIDAD DE MADRID

EXPOSICION DE ESCULTURAS DE SOPHIA VARI ( 4 DE ABRIL DE 2011 )

El Alcalde de Madrid D. Alberto
Ruiz Gallardan junto a la escultora
Sophia Variy a su esposo el escul-
tor Emilio Botero, delante de una
de sus esculturas en el Paseo de
la Catellana de Madrid.

DiA MUNDIAL DEL CONSUMIDOR (13 Y 15 DE MARZO DE 2011 )

1. PLAZA DE CHAMBERI ( 13 DE MARZ0)

De izqda. a drcha. la Secretaria
General de EUROCONSUMO Dna.
Molinero; el Presidente de CECOMA
D. Salvador Santos Campano; la
Concejal del Distrito de Chamberi
Dna. Isabel Martinez-Cubells; la
Directora General de Consumo de la
C.M. Dia. Carmen Martinez de Sola;
el Consejero de Economia y Hacienda
de la C.M. D. Antonio Beteta; la
Presidenta de EUROCONSUMO
Dna. Rosa M@ Romero de la Osa y la
Directora General de Comercio de la
C.M. Dha. Carmen Cardeno delante
del panel conmemorativo.

La Presidenta de EUROCONSUMO
Dna. Rosa M2 Romero de la Osa a la
dcha. de la mascota CONSUMI con la
Concejal del Distrito Dna. Isabel Mar-

tinez-Cubells a la izqda.
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DIA MUNDIAL DEL CONSUMIDOR | 13Y 15 DE MARZO DE 2011 )
1. PLAZA DE CHAMBERI ( 13 DE MARZO0)

La Secretaria General de EURO-
CONSUMO Dna. Raquel Molinero
con la mascota CONSUMI y con
las técnicos de EUROCONSUMO
Dfa. Maria Pascual (a la izqda. de

laimagen) y DAa. Raquel Espinosa
a ladrcha. de la anterior.

MERCADO DE MARAVILLAS,
DISTRITO TETUAN (15 DE MARZO0)

La Presidenta de EUROCONSU-
MO Dna. Rosa M@ Romero de la
Osa a la lzquierda de la imagen
con la Secretaria General de
EUROCONSUMO Dna. Raquel
Molinero en el Punto de Infor-
macion situado en el Mercado
de Maravillas del Distrito de Te-
tuan de Madrid .
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INFORMACION EN MERCADILLOS MUNICIPALES

(18,19, 25Y 26 DE JUNIO, 2, 3, 9, 10 DE JULIO)

iy \l.‘“-:;].'..:} t.‘ '- .[ .I". .’ I.'. =

PLNTO
DE INFORMACION
AL CONSUMIDOR

________

.

Monmmbn
CONSUMIDOR

Mercadillo de Latina

La técnico de EUROCONSUMO Dna. Maria Pascual en el Punto de Informacion en el Mercadillo de Av. del General Fanjul
atendiendo e Informando a los consumidores.

A
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INFORMACION EN MERCADILLOS MUNICIPALES
(18,19, 25Y 26 DE JUNIO, 2, 3,9, 10 DE JULIO)
PUNTO ~

=
- DE INFORMACIGN

E+C AL CONSUMIDOR

Mercadillo de Tetuan

La técnico de EUROCONSUMO Dha. Maria Pascual en el Punto
de Informacion en el Mercadillo de la Av. de Asturias.

INFORMACION EN EJES COMERCIALES
(27,28 Y 29 DE JUNIO)

La Secretaria General de EUROCONSUMO Dha. Raquel Mo-
linero en el Punto de Informacion situado en la puerta de El
Corte Inglés de Princesa En la “Campana de rebajas”

g
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¢SON CONSUMIDORES LOS EMPRESARIOS Y
AUTONOMOS?

Tres décadas después de su promulgacion, la
poblacion espanola parece haber asimilado la
importancia que la Constitucion Espanola de 1978
otorga a la defensa de los consumidoresy usuarios,
consagrada en su articulo 51 como un principio
rector de la politica social y econdmica.

En la actualidad, y gracias principalmente a
la informacién y la educacion que los poderes
publicos nos procuran a través de Asociaciones
de Consumidores como EUROCONSUMO, los
espanoles somos conscientes de nuestro derecho a
obtenerlainformacion precisa de los comerciantes,
del caracter vinculante que tiene la publicidad
de un establecimiento, o de nuestro derecho a la
obtencion de hojas de quejas y reclamaciones,
entre otros.

De manera mas o menos dispersa, el ciudadano
espanol es consciente de los derechos que tiene
como consumidor y usuario. La

discrepancia surge cuando es

un comerciante, empresario

o autébnomo quien esgrime

estos  derechos como

JRa— consumidor. ;Tienen las

empresas, comercios y

autonomos consideracion

de consumidor y
usuario?
CONCEPTO DE
EMPRESA Y
EMPRESARIO.
TRABAJADORES
AUTONOMOS

Lejos de caer en la
tentacion de identificar
a los empresarios con
la imagen de un grupo
de senores con traje
de chaqueta, miles de
asalariados a su cargo
y cuyas empresas
cotizan en la Bolsa

de  Valores, la
realidad es que

; ESTAN PROTEGIDOS LOS EMPRESARIOS Y
AUTONOMOS POR LA LEGISLACION DE CONSUMO?

segun las ultimas cifras publicadas por el Instituto
Nacional de Estadistica, algo mas del 83% de las
empresas y trabajadores auténomos de Espana
tiene 2 asalariados o menos, frente a las medianas
y grandes empresas, como las de 20 o mas
trabajadores, que apenas representan un 2,26% de
las empresas que aun sobreviven a la actual crisis
economica.

Lainmensa mayoria de los empresarios espanoles,
quienes verdaderamente crean riquezay combaten
enlamedidadeloposiblelaactualsituaciondecrisis
econdmica, son microempresarios o autonomos.
Segun las cifras del INE, del total de empresas o
personas que realizan una actividad econdmica,
un 53% son personas dadas de alta en el régimen
de auténomos, cifra que practicamente dobla a la
suma de Sociedades Andnimas y limitadas.

Los anteriores datos nos muestran de manera
nitida que la inmensa mayoria de los empresarios
espanoles son autéonomos y administradores de
microempresas, en muchos casos con familiares
en plantilla. La realidad cotidiana de la empresa
espanola, por tanto, dista de las empresas del
IBEX-35, siendo mucho mas cercana al Taller
Mecanico, la Fruteria o la Peluqueria que todos
tenemos cerca de nuestros hogares.

LA GRAN DIFICULTAD DEL MICROEMPRESARIO
Y EL AUTONOMO: ; CUANDO ADQUIERO BIENES
0 SERVICIOS PARA MI NEGOCIO Y CUANDO
PARA MI DISFRUTE PARTICULAR?

Con muchisima frecuencia, estos autéonomos y
pequenosempresariosadquierenbienesoservicios
con dinero y a nombre de su actividad econdmica,
cuando su destino es el consumo privado vy
particular. Es muy frecuente que para cuestiones
puramente particulares como la compra del
vehiculo o la casa, y especialmente la contratacion
de las lineas de telefonia movil del empresario y
los miembros de su familia, asi como otros muchos
enseres de uso domeéstico y suministros como el
de aguay electricidad, se contraten a nombre de la
microempresa o se afectenalaactividad econdmica
con el fin de compensar gastos e impuestos.

Normalmente, para desembolsos de importancia
como pueden ser la adquisicion de inmuebles o
vehiculos, el gestor que asesora al empresario le

;ESTAN PROTEGIDOS LOS EMPRESARIOS Y AUTONOMOS POR LA LEGISLACION DE CONSUMO?
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aconseja que solo afecte a la actividad econdmica
un porcentaje del bien, con idea de evitar en lo
posible inspecciones fiscales. Sin embargo, para
otras actividades como pueden ser la reparacion
de vehiculos, adquisicion de electrodomésticos,
compra de libros o los trabajos de albanileria que
puedan necesitarse en el domicilio particular, es
muy frecuente que la factura se gire a nombre de
la empresa o se anada a las facturas paraincluir en
las declaraciones trimestrales de los auténomos.

Independientemente de la licitud o no de afectar
a la actividad econdmica la adquisicion de bienes
o servicios destinados al uso personal o familiar
(cuestion que compete Gnicamente a la Inspeccion
deHaciendayquenoesmotivodelpresenteanalisis),
los autdnomos y microempresarios deben saber
que al estar adquiriendo bienes o servicios para
su actividad profesional, éstas son consideradas a
todas luces como operaciones comerciales entre
empresarios, por lo que no le es de aplicacion la

normativa de consumo y no pueden ser, por tanto,
defendidos por las Asociaciones de Consumidores,
como analizaremos a continuacion.

LOS EMPRESARIOS NO SON CONSUMIDORES
PARA LA ACTUAL LEGISLACION DE CONSUMO.
BREVE RESENA DEL ANTERIOR CRITERIO
LEGAL.

Para senalar qué productos y servicios
estaban protegidos por la normativa
de consumo en Espana, la anterior
Ley de Defensa de los Consumidores

y Usuarios de 1984 (Ley 26/1984)
senalaba que era de aplicacion sobre
“las personas fisicas o juridicas
que adquieren, utilizan o disfrutan
como destinatarios finales, bienes
muebles o inmuebles, productos,
servicios, actividades o funciones,
cualquiera que sea la naturaleza
publica o privada,
individual o colectiva de
quienes los producen,
facilitan, suministran o
expiden”.

El criterio de la
antigua ley de

1984 era claro: era consumidor quien adquiriese
el bien o servicio para ser su destinatario final,
con independencia de si se adquiria para un uso
personal o profesional. Habia que distinguir, por
tanto, dos tipos de bienes en las empresas:

a) los bienes que se adquirian para la actividad
profesional principal de una empresa: las
ruedas en una empresa de autobuses, los
pupitres en una academia, las herramientas en
un taller mecanicoy

b) los que se adquirian sin estar afectos a esta
actividad: material de limpieza, ordenadores
para llevanza de contabilidad, material de
oficina, etc...

Soélo en el caso de estos ultimos se podian
acoger lasempresas a la normativa de consumo,
teniendo que acudir a las normas de Derecho
civil y mercantil para determinar las garantias
legales y dirimir las controversias existentes
sobre los bienes y servicios afectos a la actividad
profesional principal de la empresa.

Sin embargo, la vigente Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios, cuyo
texto refundido se aprobd por Real Decreto
Legislativo 1/2007 y que se encarga de trasponer
diversas Directivas comunitarias, supone una
evidente modificacién con respecto al ambito de
aplicacién de la normativa de consumo en las
empresas. Su Articulo 3 es diafano en este
sentido: “son consumidores o usuarios las
personas fisicas o juridicas que actuan en un
ambito ajeno a una actividad empresarial o
profesional.”

En consecuencia, todos los
bienes o servicios que se
adquieran para la actividad
profesional quedan fuera
del ambito de aplicacion de
lalegislacion de consumo.
No existe ya, por tanto,
una diferenciacion
entre lo adquirido
por una empresa
para su actividad
profesional
principal o no.
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La conclusion es clara: toda adquisicion de bienes o
servicios que realiza una empresa, o un autonomo
en su ambito profesional, estan sujetos de manera
directa o indirecta a la actividad profesional. De
ahi que se nos antoje imposible establecer un caso
en el que una empresa pueda argumentar que le
es de aplicacion la normativa de consumo, puesto
que la legislacion actual expulsa del concepto de
consumidor a las empresas.

PRONUNCIAMIENTOS JUDICIALES
AL RESPECTO.

Cuatro anos después de su promulgacion, las
Audiencias Provinciales estdan empezando a
posicionarse respecto a la inclusién o no de los
empresarios dentro del concepto de consumidor
que recoge la Ley General de Defensa de los
Consumidores y Usuarios. Y todas ellas con un
criterio univoco: los empresarios no pueden ser
considerados consumidores.

» Asi,porejemplo,estajantelaAudienciaProvincial
de La Coruna en su reciente sentencia de 22 de
septiembre de 2010, (que refrenda una anterior
de 7 de julio de 2010 y otra de la Audiencia
Provincial de Pontevedra de 17 de septiembre
de 2009), manifestando que con la actual Ley
General de Defensa de Consumidores, la
legislacion de consumo solo serd de aplicacion
a las relaciones entre consumidores o usuarios
y empresarios, con lo que “deja al margen de la
misma las relaciones juridicas concertadas sélo
entre particulares o celebradas exclusivamente
entre empresarios, regidas con caracter
general por las disposiciones del Cédigo Civil y
del Cddigo de Comercio”.

» La exclusion de las empresasy los trabajadores
autonomos del ambito de proteccion de la
legislacion de consumo ha sido refrendado
en otras Sentencias recientes, como son la
sentencia de la Audiencia Provincial de Valencia
de 16 de julio de 2010 (que excluye literalmente
“las relaciones de particulares entre si, asi como
las relaciones entre empresarios”) u

» Otras sentencias: Una sentencia de la Audiencia
Provincial de Barcelona de 14 de octubre de
2009. En el mismo sentido se han posicionado,
entre otras: una sentencia de la Audiencia

; ESTAN PROTEGIDOS LOS EMPRESARIOS Y
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Provincial de Toledo de 6 de julio de 2010,
una de la Audiencia Provincial de Las Palmas
de Gran Canaria de 22 de abril de 2010 (que
senala literalmente: “la legislacion protectora
de consumidores y usuarios, que en modo
alguno cabe aplicar a los contratos celebrados
entre particulares sino a los celebrados entre
particulares y empresarios”) y una sentencia
de la Audiencia Provincial de Segovia de 17 de
diciembre de 2009.

CONCLUSION

Resumiendo todo lo expuesto, podemos afirmar
con rotundidad que todo bien o servicio adquirido
por una empresa o un auténomo en el ejercicio de
su actividad profesional queda fuera del ambito
de aplicacidon de la normativa de defensa de los
consumidores y usuarios, con todo lo que ello
conlleva: defensa de las Oficinas de Consumidores,
sometimiento a Arbitrajes de Consumo, etc... El
bien o servicio que se haya adquirido estara, por
tanto, sometidoalasnormas generalesdel Derecho
privado, y su regulacion se realizarad conforme al
Codigo Civil y el Cédigo de Comercio.

César Romero de la Osa Martinez
Letrado Asociado de Caveat Abogados
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LA CRISIS ECONOMICA

J EL PAGO DE LA HIPOTECA

La actual crisis econdmica estd provocando
el empeoramiento de numerosas economias
domeésticas que, en determinados casos, provoca
la imposibilidad de hacer frente a los compromisos
contraidos. Ahora es el momento de analizar
determinadas alternativas que pueden utilizar
aquellas personas que se ven incapaces de hacer
frente a los pagos hipotecarios que han asumido.

SITUACION ECONOMICA ACTUAL

La economia se ha deteriorado notablemente en
los ultimos meses, lo que ha golpeado de modo
preocupante la situacidén financiera de muchas
familias. La actual crisis econdmica y el desplome
del precio de la vivienda a consecuencia del
estallido de la burbuja inmobiliaria, ha provocado
que la situacion se torne en alarmante para ellos,
que han visto como muchos de sus miembros se
han quedado sin empleo, por lo que no pueden
afrontar el pago de su hipoteca.

Debe sefnalarse que no existe una solucion Unica
para todos los casos y que, con caracter previo,
resulta necesario efectuar un analisis de la
situacion financiera de la persona o familia
afectada.

A continuacién sugeriremos

algunas posibles
alternativas 0
soluciones para
aliviar o mejorar la
situacion financiera
de las personas con un
préstamo  hipotecario

vigenteycondificultades
para afrontar el pago
periodico de las cuotas
de sus préstamos.

ALTERNATIVAS PARA
REDUCIR

EL PAGO DE LA
HIPOTECA

Antes de plantear
las posibles medidas
especificas existentes

para aliviar o reducir
el pago de la hipoteca,

en muchos casos, resultaria preciso que la
persona o familia afectada efectie un proceso
de evaluacion financiero relativo a sus ingresos
y gastos periddicos que ayudara a evaluar la
necesidad o conveniencia de adoptar medidas
complementarias. Muchas veces, la situacion
de sobreendeudamiento existente exige tomar
medidas especificas tendentes, en primer lugar, a
reordenar la situacion financiera de la persona o
familiaafectada.Ellodebe suponerelreducirgastos
no esenciales y aplazar otros no comprometidos.
Este proceso, aplicable a todos los miembros de la
unidad familiar, es un paso previo a la adopcion de
otras medidas de indole financiera. En ocasiones,
puede resultar factible superar la situacion de
dificultadfinancieratransitoriaacudiendoalentorno
familiar para solicitar una ayuda especifica.

A continuacion se senalan otro tipo de medidas que
se pueden plantear, aunque debe senalarse que, en
el actual entorno de restriccion financiera, alguna
de las medidas que se expondran no resultan a
priori de facil consecucion y debe ser objeto de una
ardua negociacion con la entidad financiera. No
obstante, dichas medidas intentan en todos los
casos evitar el peor escenario: la ejecucion
de la garantia hipotecaria y posterior

subasta del bien inmueble
ocasionando la pérdida del
mismo, situacion que

resultaria muy negativa
para la inmensa mayoria
de las familias.

RENEGOCIAR

CON CARACTER
TRANSITORIO
LAS VIGENTES
CONDICIONES
DEL PRESTAMO
HIPOTECARIO

En funcion de las
condiciones financieras
existentes, cabria
plantear a la entidad

financiera con la que se
concertd el préstamo
hipotecario, efectuar una
novacion o modificacion

LA CRISIS ECONOMICA Y EL PAGO DE LA HIPOTECA
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del mismo. Fundamentalmente, los posibles
términos contractuales a modificar serian dos:

1) Establecer un periodo de carencia transitorio o,
alternativamente,

2) Alargar el plazo del préstamo hipotecario.

La eleccion de alguna de las medidas anteriores,
dependerda de las condiciones del préstamo
concedido y de la situacion financiera especifica
del prestatario. En este sentido, si se preveé
que la dificil situacion financiera es transitoria,
cabria optar por establecer un periodo de carencia
determinado (bien seade lacuotatotaldel préstamo
o de la parte del capital pendiente). Sin embargo,
si el importe de la cuota se ha convertido en una
cargadificil de soportar, puede resultar interesante
un cierto alargamiento del plazo inicial, aunque
esta opcion plantea el inconveniente de que la
reduccion del importe de la cuota no resulta en
ocasiones efectiva cuando el plazo inicial es ya de
por si prolongado, suponiendo por ello un pago con
intereses muy elevado en relacién con la cuota del
préstamo.

NEGOCIAR UNA MODIFICACION DEL
TIPO DE INTERES

Opcion no muy utilizada hasta el momento, dada la
resistenciainicialque puedenplantearlasentidades
financieras. Sin embargo, ante una situacion de
dificultad financiera grave del prestatario, las

LA CRISIS ECONOMICA
Y EL PAGO DE LA HIPOTECA

entidades podrian considerar, en determinadas
circunstancias, una cierta reduccion de la tasa de
interés aplicable al préstamo hipotecario (aunque
ello pueda suponer un menoringresoy rentabilidad
de la operacién) en lugar de una situacion de
impago que llevaria, transcurridos unos meses, al
proceso de ejecucion hipotecaria.

Otra alternativa, pudiera consistir en convenir la
fijacion de un tipo de interés fijo (o bien un limite al
tipo de interés variable pactado), para evitar que la
cuota hipotecaria se eleve mas alla de lo razonable
ante un posible escenario de subidas de tipos de
interés.

Aunque toda modificacion de las condiciones de
los préstamos hipotecarios supone la asuncién de
una serie de gastos notariales y registrales, tras la
promulgacion en la Ley 41/2007 de determinadas
medidas de reforma del mercado hipotecario, se
han reducido sustancialmente los aranceles y
gastos inherentes, resultando menos onerosa la
modificacion del préstamo.

SUSCRIBIR UN SEGURO CON LA COBERTURA
DE DESEMPLEO

Se trata de una opcién para aquellas personas
preocupadas por el hecho de que, ante el deterioro
delasituacion econdmica, unaeventual situacionde
desempleo futura pudiera suponer la imposibilidad
de satisfacer las cuotas del préstamo hipotecario
suscrito. La forma usual de cubrir dicho riesgo

LA CRISIS ECONOMICA Y EL PAGO DE LA HIPOTECA
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consistiria en contratarunseguro con
dicha cobertura. Determinadas

entidades financieras e
estan proponiendo
su contratacion a

determinados clientes
en cuyos casos resulte
aconsejable.

A cambio de un
pequeno coste
suplementario,
el beneficiario
contaria con la
garantia de que
el importe total o
parcialdel préstamo
hipotecario seria
satisfecho por la
entidad aseguradora

correspondiente. Como
encualquieradelasopciones

enunciadas anteriormente, con

anterioridad a la toma de decision,

resulta preciso evaluar la conveniencia

de la misma, evaluando las tedricas posibilidades
deincurrir en desempleo por parte de alguno de los
miembros de la unidad familiar y su impacto en el
pago del préstamo hipotecario, todo ello en relacion
con el coste de la coberturay las cantidades que se
podrian percibir asi como su duracion.

NEGOCIAR LA SUSTITUCION DE LA HIPOTECA
POR UN ALQUILER

Es una de las opciones mas novedosas surgidas
recientemente en la actual coyuntura de impagos
de préstamos hipotecarios otorgados por las
entidades financieras.

En sintesis, consiste en un nuevo acuerdo por
el que el deudor cederia a la entidad financiera
su vivienda adquirida mediante un préstamo
hipotecario por el importe de la deuda pendiente
depago. Encontrapartida, se suscribiriaun contrato
de alquiler con la entidad financiera en el que se
incluiria una opcion de compra a ejercer durante
un determinado periodo de tiempo, reduciéndose
asi el importe de la cuota de alquiler en relacidn
con la cuota del préstamo hipotecario, teniendo
derecho a una adquisicion posterior del inmueble
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mediante el ejercicio de la opcion de

compra, deduciéndose asimismo

del precio de adquisicidn las

cantidades abonadas en

concepto de alquiler. Asi,

con caracter temporal,

se aliviaria la situacion

financiera del deudor

sin que ello suponga

la pérdida definitiva

ni de la vivienda ni

de las cantidades

satisfechas
previamente.

El inconveniente de
esta opcion radicaria
en los gastos vy
tributos relativos a
la cesion de la vivienda

y posterior adquisicion

que, con toda probabilidad,

la entidad financiera trataria de

repercutir al deudor. En todo caso,

se trata de una medida de caracter

temporal que permite al deudor reestructurar su
situacion financiera.

Para hacer mas atractiva esta opcidn, seria
recomendable una modificacion legislativa sobre
la regulacion normativa actual (especialmente
en el ambito tributario) que redujese los costes
senalados anteriormente.

SOLICITUD DEL CONCURSO DE ACREEDORES

Probablemente resulta una opcion a priori de
caracter extremo pero, en ocasiones, puede ser
efectiva al objeto de paralizar posibles acciones
judiciales y permitir una renegociacion de las
deudas del concursado que le permita rehacer
su situacién financiera y patrimonial. La Ley
22/2003 Concursal prevé que una persona fisica
pueda solicitar el concurso de acreedores. La
gran ventaja de la declaracion del concurso
se prevé en los_Articulos 55 y 56 de la citada
norma, ya que una vez declarado el concurso,
no podran iniciarse ejecuciones singulares,
judiciales o extrajudiciales, ni apremios contra el
patrimonio del deudor, paralizandose asimismo
las actuaciones en tramitaciéon en el momento
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de declararse el concurso. Adicionalmente, se
paralizan las ejecuciones de garantias reales
sobre los bienes del concursado, suspendiéndose
las ya iniciadas hasta la aprobacién del convenio o
hasta que transcurra un ano desde la declaracion
del concurso, siempre que no se hubiera procedido
a la apertura de la liquidacion del patrimonio del
concursado.

Por tanto, la ventaja de esta opcion es doble:

1] se dispone de un tiempo para negociar con los
acreedores la forma y plazos para el pago de
las deudasy

2) durante dicho tiempo y, hasta transcurrido 1
ano, se paralizan las ejecuciones y apremios
sobre el patrimonio del deudor.

El gran inconveniente, ademas de los aspectos que
puedan afectar a laimagen de la persona afectada,
consisteenlaintervencionyadministracionjudicial
temporal sobre el patrimonio del concursado.

A pesar de todas las medidas mencionadas
anteriormente tendentes a evitar la tan dolorosa
situacion de “embargo”, palabra que con tan sélo
mencionarla “se pone el pelo de punta”; si se le
anade hipotecario, la cosa se complica todavia
mas. ;Cuando llega? ;Como se puede afrontar?
iLa banca facilita este tipo de procesos o, al
contrario, intenta impedirlos? Preguntas como
estas se agolpan en la cabeza de todo hipotecado
cuando se encuentra en una situacion econdémica
complicada que podria desembocar en impagos en
su hipotecay futuros embargos que, en un posterior
articulo en el proximo numero de nuestra Revista
EUROCONSUMO MADRID, trataremos de indagar
en el tema para formacion y preparacion de los
consumidores.

Angel Luis Palmeiro Gil
Letrado de EUROCONSUMO C.M.
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